Smlouva o poskytovani webhostingovych sluzeb PCSAge ncy

I. Smluvni strany
Smluvnimi stranami je
PCSAgency — Marie Slivova, LodZska 466/16, 181 00 P raha 8, IC: 425 25 802,

nebo néktera ze spolecnosti, néktery z provozovatelll i néktera sluzba i s vlastnim nazvem, které jsou
sdruzené pod obchodni zna¢kou PCSAgency, na strané jedné jako Provozovatel (dale jen
Provozovatel) a objednatel sluzeb na strané druhé (dale jen Zakaznik). Smluvni strany jsou blize
specifikovany VSeobecnymi smluvnimi podminkami provozu sluzeb PCSAgency

II. Doba trvani smlouvy

Smlouva o poskytovani webhostingovych sluzeb PCSAgency (dale jen Smlouva) se uzavira na dobu
urcitou, pokud neni smluvnimi stranami dohodnuto jinak nebo specialnimi smluvnimi podminkami k
vybranym sluzbam stanoveno jinak. Délka trvani smlouvy je uréena pisemnou dohodou smluvnich
stran nebo automaticky volbou délky fakturacniho obdobi ze strany Zakaznika pfi objednani sluzby,
pricemz v takovém pripadé je délka trvani smlouvy automaticky dohodnuta na dobu stejnou, jako je
doba jednoho fakturaéniho cyklu. K obnoveni Smlouvy v jejim aktualnim znéni dochazi opétovné vzdy
s novym fakturaénim obdobim této jiz existujici sluzby.

lll. Uzavieni smlouvy

Smlouva nabyva platnosti uzavienim objednavky (nejcastéji on-line odeslanim fadné vyplnéné
objednavky Provozovateli na jeho Internetovych strankach) nebo okamzikem pfijeti (akceptace) fadné
a Uplné objednéavky sluzby ze strany Zakaznika Provozovatelem a nabyva Gcinnosti dnem, kdy je na
bankovni UCet Provozovatele pfijata sjednana a identifikovatelna platba (se spravnym variabilnim
symbolem) vyplyvajici z uskute¢néné objednavky Zakaznika. Jestlize je pro zajiSténi sluzby
provozovatelem nutné, aby Zakaznik k objednavce dolozil dalSi nalezitosti vyplyvajici ze specifikace
jednotlivych sluzeb nebo aby Zakaznik provedl néjaky uUkon (napfiklad odsouhlaseni), nabyva
Smlouva Gcinnosti jeding, pokud jsou vSechny tyto nalezitosti ze strany Zakaznika kumulativhé
splnény. Spinénim vSech nélezitosti nabyva tato Smlouva mezi Provozovatelem a Zakaznikem
ucginnosti se vSemi dusledky, které jsou uvedeny v této Smlouvé a s ni souvisejicimi dokumenty, a to
se vS8emi dopady a dusledky, které k podobnym pfipadim nepsanych smluv nebo na dalku
uzavienych smluv predpoklada platny pravni fad Ceské republiky. Uzavienim smiouvy se
Provozovatel a Zakaznik zavazuji k dodrzovani Smlouvy, VSeobecnych smluvnich podminek provozu
sluzeb PCSAgency, a veSkerych dalSich smluvnich podminek, které jsou nedilnou soucésti
objednavky zvolené sluzby Provozovatele Zakaznikem.

IV. Souvisejici dokumenty

Tato Smlouva a obchodni vztah z ni vyplyvajici se fidi pfedevSim VSeobecnymi smluvnimi
podminkami provozu webhostingovych sluzeb PCSAgency v aktudlnim znéni a pfipadnymi
specialnimi smluvnimi podminkami pro jednotlivé sluzby ¢i jejich dodatky nebo pisemnymi dodatky k
této Smlouvé, a dale zejména Obchodnim a Ob&anskym zakonikem Ceské republiky v platném znéni
se vSemi souvisejicimi dodatky.

V. Odstoupeni od smlouvy

Obé smluvni strany maji pravo od této Smlouvy kdykoli odstoupit. Ddvody pro odstoupeni od této
Smlouvy jsou uvedeny ve VSeobecnych smluvnich podminkach provozu webhostingovych sluzeb
PCSAgency a v souvisejicich dokumentech.
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VSeobecné smluvni podminky
provozu webhostingovych

sluzeb PCSAgency

Nasledujici ujednani jsou vSeobecné platnymi VSeobecnymi

smluvnimi

podminkami  provozu  webhostingovych  sluzeb

PCSAgency pro vyuZivani v3ech sluzeb (dale jen Podminky), které
nabizi Provozovatel svym Zakaznikim, a tykaji se veskerych
obchodnich vztahl mezi Provozovatelem a Zakaznikem vzniklych
na zakladé Smlouvy o poskytovani webhostingovych sluzeb.

I. Smluvni strany

I. a) Provozovatel

1.

Provozovatelem sluzby je PCSAgency — Marie Slivova,
LodZska 466/16, 181 00 Praha 8, IC: 425 25 802, né&ktery
z provozovatell i néktera sluzba i s vlastnim nazvem, ktera je
uvedena Vv kontaktnich informacich na Internetovych
strankach PCSAgency, a to zejména s pfihlédnutim k
regionalnimu pusobeni a k oborovému zaméreni jednotlivych
provozovateld, spoleénosti a sluzeb. Provozovatelem se
automaticky stava spolecnost, ktera Zakaznikovi na zakladé
objednéavky vystavi fadnou vyzvu k platbé.

I. b) Zakaznik

1.

Zakaznikem spole¢nosti muze byt jakakoli fyzickd osoba
zpusobila k pravnim Gkonim nebo pravnicka osoba, kterd s
Provozovatelem uzavfe fadnou Smlouvu, tedy nejcastéji
vyplni  objednavku  nékteré z  nabizenych  sluzeb
Provozovatele na Internetovych strdnkach Provozovatele
(PCSAgency, nebo stranek jednotlivych sluzeb), a nasledné
fadné a uplné vyplnénou objednavku (dale jen Objednavka)
odesle prostfednictvim on-line formulafe Provozovateli nebo
uzavie Smlouvu o poskytovani Internetovych sluzeb
webhostingu s Provozovatelem jinym zplsobem. Tyto
Podminky v aktudlnim znéni véetné pfipadnych dodatkl &i
rozSifeni jsou nedilnou souc¢asti Smlouvy o poskytovani
Internetovych sluzeb webhostingu (dale jen Smlouva), ktera
je mezi Zakaznikem a Provozovatelem uzaviena dokon¢enim
a odeslanim Objednavky sluzeb ze strany Zéakaznika
Provozovateli a fadnym provedenim Uhrady (se spravnym
variabilnim symbolem) objednanych sluzeb ze strany
Z&kaznika na bankovni G¢et Provozovatele.

Dokonéenim  objednavky  Zakaznik  vyjadifuje  svdj
jednoznacny souhlas a porozuméni se Smlouvou,
Podminkami a vSemi podminkami souvisejicimi s objednanou
sluzbou, stejné jako s obsahem, specifikaci a cenou jim
objednané sluzby dle nabidky Provozovatele. Zakaznik i
Provozovatel jsou povinni v pribéhu trvani Smlouvy
dodrzovat vSeobecné platné pravni predpisy, ustanoveni
Smlouvy, téchto Podminek a dalSich podminek v pfipadé, ze
jsou soucasti zakaznikem objednané sluzby.

II. Objednavka

1.

Uzavienim Smlouvy dava Zakaznik najevo svij souhlas a
porozuméni s tim, Ze je povinen do Objednavky a pfipadnych
dalSich formularl ¢i listin uvadét pouze pravdivé a aktuélni
Gdaje o sobé a v pripadé jejich zmény je povinen bez
zbyteéného odkladu provést nebo fadnym zplsobem zajistit
jejich aktualizaci v databazi Provozovatele. Zakaznik bere na
védomi a souhlasi s tim, Ze Provozovatel neni nijak
zodpovédny za jakékoli Skody finanéniho, materialniho ¢i
dusevniho charakteru, které Zakaznikovi vzniknou v dasledku
uvedeni neplatnych a/nebo neaktudlnich Udaji do databaze
Provozovatele, a Ze neni opravnén nahradu jakékoli takto
vzniklé Skody na Provozovateli vymahat.

Po uzavieni Smlouvy a splnéni pfipadnych dalSich nalezitosti
(naptiklad uhrazeni sluzby nebo dorugeni vSech potfebnych
dokumentd nebo souhlas) je Zakaznikovi zfizena a
zprovoznéna objednand sluzba a Zakaznik zaroven ziskava
svUj unikatni pfistup do administraéniho rozhrani, odkud
spravuje své sluzby a jejich rozsah a taktéz veSkeré kontaktni
Udaje. Ke kazdé zprovoznéné sluzbé Zakaznik od
Provozovatele ziska pfistupové Udaje nutné k vyuzZivani
sluzby.

Zéakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze neni opravnén
uzavirat Smlouvu s Provozovatelem jménem tretich stran,
jestlize mu k tomu tfeti strana nedala pfedem pisemny
souhlas. Z&kaznik nese plnou zodpovédnost za veSkeré
objednavky, zmény a Upravy, které byly provedeny z jeho

administraéniho rozhrani nebo s pouZzitim jemu pfidélenych
pfihlaSovacich Gdaji do této administrace. Zakaznik bere na
védomi a souhlasi s tim, Ze musi sam zabezpecit své
prihlaSovaci Udaje a dalsi citlivé informace sdélené mu ze
strany Provozovatele, a to tak, aby v maximalni mife vylougil
jejich zneuziti neopravnénymi osobami. V ramci zajiSténi
vysSiho stupné bezpecnosti je Zakaznik opravnén sam
nékteré ze svych pfistupovych Gdaji ménit dle svého
uvazeni.

Provozovatel neni nijak zodpovédny za  zneuZiti
pfihlaSovacich (daju  Zakaznika nebo osobnich udaju
Zékaznika ¢&i tretich stran, na zakladé kterych prfijal a
akceptoval objednavku sluzby nebo provedl jakoukoli
pozadovanou zménu &i Upravu jiz existujicich zaznamt a
sluzeb, pakliZe toto zneuZiti nezplsobil sdm Provozovatel. Za
zneuziti téchto Udaju ze strany Provozovatele nemulze byt
povazovano jejich zaslani Zakaznikovi na jim uvedeny
kontaktni e-mail po zfizeni sluzby, ani jejich opétovné zaslani
¢i sdéleni Zakaznikovi poté, co o jejich opakované sdéleni
pozada a bude dostate¢nym zplisobem ovéfena opravnénost
jeho pozadavku.

Zékaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu
Provozovatel bude na kontaktni e-mail zasilat obchodni
sdéleni a informace o novinkach ve své nabidce, a zarover s
tim, Ze Provozovatel muze pouzit informace o Zakaznikovi (s
vyjimkou osobnich dat, na kter4 se vztahuji zvlastni pravni
predpisy) pro své marketingové Gcely. Jedna se pfedevsim o
uvedeni Zéakaznika v referencich Provozovatele véetné
mozného vynatku z e-mailové korespondence.

Ill. Ochrana osobnich Gdaj G

Provozovatel potvrzuje, Ze spliiuje vSechny zakony poZadované
predpoklady, které se tykaji ochrany osobnich Udajd, a to v souladu
s pfislusnymi pravnimi predpisy.

IV. Provoz

1.

Provozovatel zajisti provoz sluzeb tak, jak vyplyva z jejich
specifikace na jeho strankach nabidky webhostingu, vzdy s
nejvySsim Usilim na zajisténi jejich maximalni dostupnosti a
vyuZitelnosti. Provozovatel zajisti u vSech nabizenych sluzeb
nonstop servis a dohled. V pfipadé UpIné nebo caste¢né
nefunkénosti  sluzby zajisti Provozovatel v réamci svych
moznosti bez zbyteéného odkladu znovuobnoveni funkénosti.
Pokud neni ve specifikaci sluzby uvedeno jinak, neposkytuje
k ni Provozovatel bezplatny zkuSebni provoz. Soucasti
poskytovaného servisu je provoz zékaznické podpory, na
kterou se Zakaznik miize obratit se svymi dotazy, poZadavky,
¢i pfipominkami. Provoz zékaznické podpory je u jednotlivych
sluzeb zajistovan v souladu a v rozsahu s nabizenymi
sluzbami. Zakaznicka podpora zajistuje veskerou komunikaci
se Zakazniky a pfijima jejich poZadavky, ale neni opravnéna
feSit pozadavky nad rdmec zékaznické podpory. Zakaznicka
podpora neni technickou podporou pro Zakazniky.
Provozovatel komunikuje se Zakaznikem predevsim
prostfednictvim svych internetovych stranek PCSAgency, a
stranek jednotlivych sluzeb, administranim rozhranim
zakaznika a dale pomoci e-mailu ¢i telefonu. Zakaznik s
Provozovatelem komunikuje prostfednictvim svého
administraéniho rozhrani, béZnou e-mailovou poStou, béZznou
listovni poStou ¢&i telefonu s ohledem na typ zékaznické
podpory, kterou Zakaznik u své sluzby vyuziva. Provozovatel
mizZe pro zajisténi poZadavku Zakaznika zejm. jakéhokoli
zasahu do Zakaznikova uZivatelského G¢tu a/nebo v ném
evidovanych sluZzeb, vyzadovat ze strany Zakaznika
autorizovany zpusob komunikace nebo zaslani Zadosti
doporuéenym dopisem s Gfedné ovéfenym podpisem
Zékaznika. V pripadé nedodrZzeni nutné autorizace ma
Provozovatel pravo pozadavek na zménu odmitnout.

Pro vybrané sluzby Provozovatel zajiStuje jejich on-line
monitoring. K Gdajim z monitoringu ma on-line pfistup kazdy
Zéakaznik, ktery vyuziva sluzbu, k niz se monitoring vztahuje.
Provozovatel si vyhrazuje pravo operativné provadét nutné
zésahy na své siti a na svém hardwarovém a softwarovém
vybaveni, jejichz pomoci provoz sluzeb zajistuje. Zakaznik
bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v pfipadé zjiSténi
jakéhokoli zavazného problému (napf. poZzar atp.), ktery
ohroZuje osoby a/nebo funkénost provozovanych sluzeb
a/nebo sité, ma Provozovatel pravo okamzité a zcela zastavit
provoz poskytovanych sluzeb tak, aby bylo mozné bez
zbyteéného odkladu odstranit pfi¢inu problému. Zaroveri ma
Provozovatel pravo v pfipadé takovéto situace informovat
Zékaznika o vSech skuteénostech az po zajisténi
bezpecnosti osob a provozu.
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4.

V pfipadé preruSeni nebo nefunkénosti sluzby v rozsahu
delSim, nez je stanoveno u jednotlivych sluzeb na
Internetovych strankach Provozovatele, nemé& Zakaznik
narok na nahradu Skod souvisejicich s jakymkoliv vypadkem
nebo preruSenim provozu poskytovanych sluzeb, ale ma
pouze narok na stanovenou kompenzaci neuskuteénéného
provozu, a to v rozsahu uvedeném u jednotlivych sluzeb na
Internetovych strankach Provozovatele. Rozsah kompenzace
za neuskute¢nény provoz je omezen (maximalni Castka
kompenzace je shodna s mési¢nim poplatkem), a je uréen
jako pomérna sleva z provozniho poplatku a to v rozsahu,
ktery pomérné odpovida rozsahu neuskute¢néného provozu.
Kompenzace muze mit po dohodé mezi Provozovatelem a
Zékaznikem jinou formu. Na kompenzaci Zakaznik nema
narok, pokud z jeho strany nebyly fadné a v€as uhrazeny
vSechny poplatky za veSkeré Z&kaznikovi poskytované
sluzby Provozovatelem, Smlouva je vypovézena, nebo je
sluzba nefunkéni kvili predchozimu jednani Zakaznika, nebo
Zékaznik pisemné prokazatelnym zpusobem neprovede
reklamaci nefunkénosti sluzby nejpozdéji do 24 hodin od
pocatku nefunkénosti sluzby.

Z&kaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Provozovatel
nenese Zadnou zodpovédnost (a proto neposkytuje
kompenzace) za poruchy v provozu sluzeb, které
prokazatelné sdm nezpusobil, zejména poruchy a odstavky:
zpusobené technickym nebo jinym problémem nékterého
subdodavatele,

vyplyvajici z problém, které zpusobuje néktery ze Zakazniku
Provozovatele,

jejichz pri€inou je vysSi moc.

Provozovatel neru¢i Zakaznikim ani tfetim osobam za zadné
ztraty finanéniho, materidlniho nebo jiného charakteru,
zpusobené nefunkénosti nebo prerusenim poskytované
sluzby, poskozenim nebo ztratou dat ¢i poSkozenim serverd,
software nebo hardware. Sluzba poskytovana
prostfednictvim sité Internetu sama o sobé& vylucuje
(vzhledem k technické podstaté Internetu) moznost jakékoli
zaruky na vlastni provoz, tedy naprfiklad dosaZzitelnosti
webovych stranek z kteréhokoli mista pfipojeni, dorucitelnosti
e-maild, zajisténi provozu Internetového pfipojeni a
zachovani soukromi.

V. Odstavky

1.

Provozovatel si vyhrazuje pravo provést u kazdé sluzby
planovanou odstavku. Odstavka slouzi predevSim k
provedeni nutnych bezpeénostnich upgrade softwaru a
Gdrzbé, opravdm ¢&i vyméné hardwaru a/nebo jinych
technickych zafizeni nutnych k provozu dané sluzby. Pokud
Provozovatel predpoklada nutny zdsah do hardware nebo
software strojd, na kterych je nékterd z nabizenych sluzeb
provozovana, nebo které s provozem sluzby bezprostfedné
souviseji, a pokud tento zasah omezi funkénost sluzby
v jednorazovém rozsahu delSim nez 30 minut, tak tuto
planovanou odstavku Provozovatel oznami adekvatnim
zpusobem nejpozdéji 24 hodin pfed jejim zapocetim. Za
adekvatni zplsob se povaZuje zvefejnéni informace o
planované odstavce na Internetovych strankach
Provozovatele pod pfislusnym odkazem. Pokud Zakaznik
pfedem vyZaduje navic zasilani téchto informaci, bude mu
zprava odeslana na jeho kontaktni e-mail.

Provozovatel provede odstavku v nejkratsi mozné mife a
pokud mozno v dobé nizsiho provozu, tedy predevSim v
no¢nich hodinach, o vikendech ¢&i svatcich. Z takto
provedenych odstavek Zakaznikovi v pfipadé predem
hlaSené odstavky nevznika zadny narok na jakoukoli nahradu
neuskute¢néného provozu ani pripadnych souvisejicich Skod.

VI. Vylou éenf z provozu

1.

Provozovatel bez pfedchoziho prokazatelného pisemného
souhlasu neposkytuje sluzby Zakaznikim, ktefi jednaji tak,
Ze nabizeji obsah, sdileji obsah nebo stahuji obsah:

ktery je v rozporu s pravnim radem Ceské republiky a/nebo
platnymi mezinarodnimi Umluvami, kterymi je pfislusna zemé
vazana,

kterym porusuji autorskd, patentova, prdmyslova nebo jina
podobna prava

kterym dochéazi k nelegalnimu ziskavani nebo Sifeni software
(a jinych pocitacovych programl) za ucelem distribuce
(Gplatné nebo neulplatné) tohoto nelegalné ziskaného nebo
distribuovaného software tfetim osobam (napfiklad warez,
crack a podobna zaméreni),

ktery Ize oznagit jako spam, ktery slouzi k rozesilani spamu,
odkazuje na spam, pficemZz je z provozu vylouéeno i

provozovani sluzeb Zakaznikim, ktefi jsou spojovani a
publikovani v souvislosti s pojmem spam,

ktery obsahuje nedovolené aplikace a skripty, pfipadné ktery
pretéZuje databazové systémy nebo zpUsobuje 3Spatnou
funkci servert (nevhodné napsané skripty, nevhodné zvolené
indexy databézi, chaty, download servery, eroticky a porno
obsah stranek, tlozisté dat apod.),

ktery nesouvisi s vlastni prezentaci

ktery pretézuje infrastrukturu a pfipojné linky nebo hardware
Poskytovatele nebo pfipadné jinych osob,

ktery ohrozuje soukromi nebo bezpeénost pocitacovych
systém( jinych uzivateld sité Internet nebo ohroZuje
soukromi nebo bezpec¢nost jakychkoliv jinych uzivatelt sité
Internet (napfiklad prostfednictvim virGi, generatord hesel
apod.),

ktery 1ze oznagit jako hudebni, zvukové, obrazové, filmové a
jiné podobné soubory, k nimz Z&kaznik neméa opravnéni
nebo autorska prava ¢i jina prava k jejich Sifeni a distribuci,
ktery obsahuje jakékoli informace, poskozujici dobré jméno
Provozovatele a/nebo jeho pracovnika,

ktery je vlastnictvim spole¢nosti PCSAgency a Zakaznik jej
Sifi bez pisemného svoleni Provozovatele

ktery je soucasti poskytované sluzby Zakaznikovi pfic¢emz
zadkaznik nem& od Provozovatele pisemné svoleni k
poskytovani sluzby nebo jeji ¢asti tfetim osobam

ktery muze vzbudit dojem, Ze Zakaznik jednd jménem
nékteré ze spole¢nosti, provozovatell, nebo sluzeb
PCSAgency, prestoze neni opravnénym spolupracovnikem
spole¢nosti nebo provozovatelll PCSAgency

kterym jsou pfimo €i nepfimo poskozovana jakékoliv prava
tretich osob,

ktery je v rozporu s dobrymi mravy,

a dale cokoli, co se i Castecné muZe zaradit do vyse
uvedenych kategorii, pfi¢emz rozhodnuti o poruseni tohoto
odstavce ze strany Zéakaznika je vyhradné na uvazeni
Provozovatele.

Zéakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze odpovida za
veskerou Skodu zpUsobenou Provozovateli, jeho dalSim
Zéakaznikim nebo tfetim stranam. Tato klauzule se tyka
vSech vySe uvedenych pfipadl, predevsim vSak umisténim
nevhodnych ¢&i  zakazanych skriptl, které pretézuji a
zpomaluji servery Provozovatele, hostovani stranek s
nepovolenym obsahem, pretézovani pfipojeni (napfiklad
nelegalnim stahovanim hudby a fiima apod.), spamu a
dalSich €innosti, které jsou v rozporu se Smlouvou, obecné
uznavanymi pravidly, obecnymi pravnimi predpisy a obecné
uznavanymi zpusoby vyuZzivani Zakaznikem objednané
sluzby a smluvnimi podminkami, které s danou sluzbou
souviseji. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
vramci ochrany provozu poskytovanych sluzeb muize
Provozovatel v rdmci své politiky provozu upravit nastaveni
poskytovanych sluzeb tak, aby v maximalni mozné mire
zabranil jejich moznému zneufZiti.

Provozovatel méa pfi zjiSténi tohoto jednani ze strany
Zékaznika prdvo okamzit¢é a bez nahrady ukongit
poskytovani  sluzby Klientovi, ukonéit smluvni vztah
odstoupenim od Smlouvy a zaroverh ma Poskytovatel pravo
vyzadovat nahradu ve vysi odpovidajici rozsahu zpusobené
Skody. Odstoupeni od Smlouvy nabyva platnosti dnem
doru¢eni ozndmeni o odstoupeni Zakaznikovi.

VII. Zména nabidky

1.

Poskytovatel je opravnén kdykoliv zménit aktualni nabidku
poskytovanych sluzeb, véetné cen nebo jakékoliv parametry
poskytovanych sluzeb (v€etné sluzeb jiz existujicich), a to s
Gc¢innosti od dalSiho nésledujiciho kalendafniho meésice,
pricemz Zakaznikim, ktefi maji uhrazenou sluzbu, jsou
podminky sluzby zachovany po celou dobu jiz dfive
uhrazeného obdobi v ptivodnim rozsahu. Provedenim platby
za sluzbu, ktera byla Provozovatelem zménéna, pro dalsi
obdobi, dava zakaznik najevo svij souhlas s provozem
sluzby dle aktualné platné nabidky pro tuto sluzbu.

Provozovatel ma pravo kdykoli uplatnit na standardné
poskytovanou sluzbu tzv. akéni nabidku, a to napfiklad
poskytnutim nové sluzby ¢&i nové doplikové sluzby ke
stavajicim variantdm za zavadéci ceny, uplatnénim casové
omezeného zvyhodnéni dané sluzby napf. jejim zlevnénim,
dale snizenim nebo odpusténim zfizovaciho poplatku,
zvyhodnénim  zvySenou  vyuzitelnosti  sluzby anebo
poskytnutim vybrané dopliikové sluzby ¢&i technologie
bezplatné apod. véetné jakékoli kombinace nékolika typl
zvyhodnéni zaroven. Sluzby zfizené v ramci akéni nabidky
se fidi zvefejnénymi podminkami akéni nabidky, a to po dobu
uréenou Provozovatelem. VeSkeré sluzby, které jsou v
okamziku zvefejnéni akéni nabidky jiz zfizeny, anebo jsou
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objednany az po ukongeni platnosti akéni nabidky, nemaji
narok na ziskani zvyhodnénych podminek. MoZnost zmény
existujici bézné sluzby Zakaznika na sluzbu dle specifikace
akéni nabidky uréuje Provozovatel a tato zména neni ze
strany Z&kaznika jakkoli vymahatelnd. Provozovatel si
vyhrazuje pravo zvefejnéné akéni nabidky kdykoli zménit,
prodlouzit ¢i pfed¢asné ukongcit bez naroku na nahradu.
Provozovatel ma pravo kdykoli Uplné odebrat jakoukoli
sluzbu ze své nabidky. Zakaznik, ktery sluzbu odebranou z
nabidky vyuzivd, ma néarok na jeji provoz v pdvodnim
rozsahu, nikoli vS8ak na jeji Upravy, rozsifeni & zmény.
Zakaznik ma moznost dohodnout s Provozovatelem pfevod
takovéto své sluzby na nékterou ze sluzeb dle aktualni
nabidky Provozovatele. Provozovatel muze Zakaznika vyzvat
ke zméné sluzby dle své aktualni nabidky k ur¢itému datu, po
jehoz uplynuti bude provoz puvodni sluzby ukoncen.
Nezméni-li Zékaznik na zékladé této vyzvy Provozovatele
vyuzivanou sluzbu, nemé narok na vraceni plateb, které v
souvislosti s provozem sluzby puvodni uskutecnil. VeSkeré
zmény uvefejni Provozovatel na svych Internetovych
strankéach.

Za dostate¢nou informaci o zméné nabidky dle tohoto
odstavce se povaZuje patficnad UGprava na strankach
Provozovatele.

VIII. Platby

1.

Provoz sluzby je ze strany Provozovatele zajistén po
uzavieni Smlouvy se Zakaznikem, a to na obdobi, které
Zékaznik v Objednéavce zvolil. Svdj zajem na prodlouzeni
provozu jiz existujici sluzby u Provozovatele dava Zakaznik
najevo tim, Ze ze svého administraéniho rozhrani véas
(nejpozdéji 1 mésic pred ukongenim  stavajiciho
predplaceného obdobi) zaSle pozadavek na prodlouzeni
provozu sluzby, nebo Fadné a v€as uhradi vyzvu k zaplaceni
dalSiho obdobi, kterou automaticky vygeneruje Provozovatel
a to v rozsahu odpovidajicim typu sluzby véetné veskerych
pfipadnych doplikovych sluzeb tak, jak je Zéakaznik v
okamziku vystaveni obnovovaci faktury vyuZziva. Splatnost
vystavenych faktur je dohodnuta na 14 kalendarnich dni.
Pokud neni uvedeno jinak, ma Zakaznik moznost zménit
zpusob provozu nebo rozsah objednané sluzby pro dalsi
obdobi, zejména pfidanim ¢&i ubiranim dodate¢nych sluzeb
apod., a to v rozsahu, ktery odpovida aktuélni nabidce sluzeb
Provozovatele. Zadkaznik ma pravo ménit obsah nebo rozsah
poskytované sluzby pro dal$i zvolené obdobi kdykoliv s
vyjimkou tficeti dni pred datem expirace jiZz provozované
sluzby. Uginnost zmén obsahu nebo rozsahu poskytované
sluzby je od prvniho dne pfiStiho obdobi. V pfipadé
pozadavku na okamzZitou zménu je zakaznik povinen uhradit
poplatek za zpoplatnény provoz dopliikové sluzby do
aktudiniho data expirace webhostingu, k némuz sluzbu
priobjednava. Zékaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
se délka fakturaéniho obdobi priplatkové sluzby Fidi
faktura¢ni periodou hlavniho webhostingu, neni-li vyslovné
uvedeno jinak. Pfiplatkovd sluzba bude Zakaznikovi
poskytnuta ihned po fadném pfijeti platby za tuto sluzbu na
Ucet Provozovatele. O blizicim se datu expirace sluzby maze
byt Zakaznik ze strany provozovatele informovan
odpovidajicim zplsobem s predstihem nejméné tficet dni
pfed datem expirace sluzby, a to zejména zvefejnénim
informace v administraénim rozhrani Zakaznika, pfipadné
zaslanim zpravy na ZakaznikGv kontaktni e-mail. Jakmile
neni pozadavek na prodlouzeni sluzby Zakaznikem odeslan
Provozovateli ve IhGté nejméné tficeti dni prfed datem
expirace sluzby puvodni, nebo nedojde k fadné a véasné
uhradé vyzvy k zaplaceni dalSiho obdobi, povaZuje se sluzba
(neni-li specidlnimi  smluvnimi podminkami & pisemnou
smlouvou uvedeno jinak) za vypovézenou se vSemi z toho
vyplyvajicimi dusledky.

Dokonéenim  objednavky jakékoli  sluzby nabizené
Provozovatelem vyjadfuje Zakaznik svij zajem na ziskani a
vyuzivani objednané sluzby, a zaroveri porozuméni obsahu
nabidky, na jejimz zékladé Zakaznik objednavku uskute¢nil.
V pfipadé potfeby maze bliz§i informace ke konkrétni
nabidce Zakaznik ziskat predevS§im v  Napovédé
Provozovatele, pfipadné dotazem na zakaznickou podporu
Provozovatele. Dokonéenim objednavky vyjadfuje Zakaznik
také svij souhlas s cenou, kterd je na tuto sluzbu
uplatfiovana. Ceny za sluzby jsou stanoveny na zékladé
ceniku, ktery je umistén na internetovych strankach
Provozovatele. Pokud neni na strankach uvedeno jinak, jsou
nabizené ceny sluzeb zvefejriovany bez DPH. Na zékladé
dokonéené objednavky zaSle Provozovatel Zékaznikovi na
kontaktni e-mail informace potfebné pro provedeni platby za

objednanou sluzbu, pfipadné ho o nové pohledavce
informuje i dalSim vhodnym zplsobem.

Pokud neni specialnimi smluvnimi podminkami ke konkrétni
sluzbé stanoveno jinak, fakturuje se zalohové dopfedu,
pficemz se sluzba zfidi (nebo je prodlouzena) az v okamziku,
kdy mé Provozovatel na svém bankovnim Gétu dispoziéni
prava k platbé pfijaté od Zakaznika.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu budou
objednané sluzby zprovoznény az po pfijeti sjednané a
identifikovatelné platby za sluzbu na Ucet Provozovatele.
Pokud platba za objednané sluzby nebude na Ucet
Provozovatele pfipsana do 1 mésice od data vyfakturovani,
bude celd objednavka stornovana. Pokud se jedna o
prodlouzeni jiz existujici sluzby, bere Zakaznik na védomi a
souhlasi s tim, Ze pokud nedojde k véasné a fadné Uhradé
nové vyzvy k platbé (vztahujici se na dalSi obdobi), tak po
uplynuti uhrazeného obdobi se sluzba (neni-li specialnimi
smluvnimi podminkami ¢i pisemnou smlouvou uvedeno jinak)
povazuje za vypovézenou a provoz poskytovanych sluzeb
bude ukonéen. A to vzdy bez jakéhokoli naroku na nahradu
pripadnych Skod Provozovatelem.

Zéakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze je sam
zodpovédny za véasné provedeni platby Poskytovateli, a to
ve spravné vysi, pod spravnym symbolem a na spravny
bankovni G¢et. Jakykoli poplatek souvisejici s uskuteénénim
platby musi byt uhrazen na strané Zakaznika, nikoli
Provozovatele. Jedna se predevS§im napf. o poplatek za
odchozi platbu, poplatek za mezinarodni platbu, poplatek za
platbu on-line kreditni kartou apod. Pokud Zakaznik
neprovede platbu fadné, nebude moZné pfijatou platbu na
strané Provozovatele identifikovat a sluzba bude povazovana
za neuhrazenou se vSemi ztoho vyplyvajicimi dasledky.
Prijatd a neidentifikovatelnd nebo duplicitni platba je ze
strany Provozovatele nevratnad a Zakaznik ma moZznost ji
vyCerpat pro Uhradu jiné sluzby, kterou u Provozovatele
objednal ¢i objedna ve Ihaté dvou mésicu od prijeti takovéto
platby na ucet Provozovatele. Provozovatel zajiStuje v€asné
informovani Zakaznika o nutném provedeni platby, a to
dorué¢enim oznameni na kontaktni e-mail Zakaznika nebo
zobrazenim informace k platbé v administra¢nim rozhrani.
Platba je povazovana za uhrazenou, pokud je v fadném
terminu pfipsana na spravny Ucet Provozovatele, pod
spravnym variabilnim symbolem a ve spravné vysi (po
odecdteni vSech poplatkll - zejména u plateb ze zahranici). Po
pripsani platby ze strany Zakaznika na UCet Provozovatele
vystavi Provozovatel na uskute¢nénou platbu fadny dariovy
doklad, ktery Zakaznikovi doda zpisobem, ktery je v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi pravniho fadu. Za dostate¢né se
pro tyto UCely povazuje napfiklad zaslani prostfednictvim
emailové posSty nebo zpfistupnéni dariového dokladu
v administraci ve vhodném elektronickém formatu (napfiklad
PDF nebo HTML). K cenam se Uctuje DPH dle platnych
pravnich predpisd. V souladu s témito predpisy se na
dariovych dokladech uvadi datum uskute¢néni zdanitelného
plnéni.

Zéakaznik ma moznost kdykoli zazadat o pfedcasné ukonéeni
provozu zprovoznéné sluzby, a to k tomu uréenym
formulafem ze svého administraéniho rozhrani. Pokud
Zakaznik nevyuzivd nebo nadale nechce vyuZivat
zprovoznénou sluzbu v objednaném rozsahu, nema narok na
jakékoli navraceni dfive uskute¢nénych plateb, které proved|
ve prospéch Provozovatele v souvislosti s takovouto sluzbou.

IX. Individuéini feSeni sluzeb

IX. a) Domény

1.

Na zékladé Fadné vyplnéné a odeslané objednavky domény
a uhrazeni stanoveného poplatku je Zakaznikovi ze strany
Provozovatele zajisténa registrace zvoleného doménového
jména. Doménové jméno ma Zakaznik zakoupené do uzivani
od spravce doménového jména, jimz je pfislusny registrator a
je jejim majitelem. Zakaznik plati v pfipadé vlastni spravy
domény registratorovi poplatky z provozu doménového jména
samostatné. Platcem vG¢i registratorovi je provozovatel
v pfipadé, Ze je jejim spravcem a cenu domény nasledné
GStuje Zakaznikovi dle dohodnutych podminek a druhu
sluzby.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Zze Provozovatel
mize u nékterych doménovych koncovek vyZadovat od
Zéakaznika osobni Udaje (napf. rodné ¢&islo nebo ¢Eislo
osobniho dokladu), bez nichZz neni mozné registraci domény
u registratora provést. Zakaznik je rovnéz srozumeén s tim, ze
v pfipadé nékterych domén musi provést dalSi nutné kroky
pro fadné zaregistrovani domény, jako napf. provést Gfedné
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ovéreny souhlas s pravidly registrace domén &i Provozovateli
dorucit fotokopii svych osobnich dokladd apod.

Zakaznik bere na védomi, Ze moZnost registrace jim
objednané domény je =zavisla na véasném provedeni
sjednané platby a doru¢enim pfipadnych dalSich dokument(
Provozovateli, a souhlasi s tim, Ze Provozovatel nenese
zadnou odpovédnost vi¢i Zakaznikovi v pfipadé, Ze je
zvolené doménové jméno registrovano na jiného zajemce z
davodu rychlejsiho spinéni vSech nutnych podminek pro
provedeni registrace (zejména zaslani vSech potfebnych
dokumentl, potvrzeni vSech potfebnych souhlast nebo
v€asné prijeti fadné platby od Zékaznika na Gcet
registratora). Zadosti o registraci domén jsou vyfizovany
chronologicky v poradi, ve kterém dojde ke splnéni vSech
predpokladd pro fadnou registraci doménového jména
(zejména tedy Zakaznik doda dokumenty, potvrdi souhlasy a
registrator obdrzi platbu).

IX. b) Webhosting

1.

Zékaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pokud bude
bez predchoziho pisemného prokazatelného souhlasu
Provozovatele hostovat na jeho serveru jakykoli obsah, ktery
se i jen ¢aste¢né mlze zaradit do vySe uvedenych kategorii v
sekci "Vylougeni z provozu", ma Provozovatel pravo na
okamzité preruSeni poskytovani sluzby a Uhradu vSech
nakladu a $kod, které mu toto jednani Zakaznika zpusobilo.
V pripadé zjisténi poruSeni pravidel provozu (zejména ze
Smlouvy a Podminek) nebo podezieni z poruseni Smlouvy
ze strany Zakaznika ma Provozovatel mimo jiné pravo
okamzité ukongit smluvni vztah.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Zze mu bude
objednany typ webhostingu, a/nebo objednana dopliikova
sluzba k webhostingu zfizena aZ po pfijeti zfizovaci platby na
UCet Provozovatele dle odst. Platby téchto Podminek.
Zaroven zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
neobnovenim provozu zfizenych sluzeb provedenim Ghrady

jejich provozu na dalSi obdobi dojde na strané Provozovatele
k zastaveni jejich provozu a naslednému zruSeni bez néaroku
na jakoukoli nahradu dle odst. Platby téchto Podminek.

X. Zaveér

1.

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze budou v prabéhu
smluvniho vztahu i po jeho ukon&eni dodrzovat mi¢enlivost o
veskerych informacich tykajicich se vSech sluzeb
poskytovanych Provozovatelem. Timto neni nijak omezen ¢i
snizen narok na nahradu Skod zpusobenych porusenim
mléenlivosti. VeSkera komunikace mezi Provozovatelem a
Zéakaznikem je povazovana za piisné duvérnou. Obé smluvni
strany se zavazuji, Ze nebudou bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany poskytovat zadné informace
tykajici se vzajemného obchodniho vztahu, tedy vcetné
uskuteénéné komunikace, tfetim osobam. Povolenou
vyjimkou je uvefejiovani marketingovych informaci
Provozovatelem o svych Zakaznicich, které mlze byt pouZito
na webovych provozovanych strdnkdch PCSAgency a
pfipadné v jeho marketingovych a reklamnich tiskovinach.
Dalsi vyjimkou je poruseni ml€enlivosti v pfipadé zadosti o
sdéleni informaci orgdndm ¢innym v trestnim Fizeni.
Vyjimkou je také sdélovani kladnych referenci a doporuceni
ohledné dobré kvality sluzeb.

Veskera ujednani mezi Provozovatelem a Zakaznikem se fidi
platnym a Géinnym ¢eskym pravnim fadem.

Provozovatel mize kteroukoli ¢ast Smlouvy nebo smiuvnich
podminek zménit kdykoli, a to s platnosti a G¢innosti od
prvniho dne nasledujictho kalendafniho mésice po
zvefejnéni zmén. Zachovanim provozu svych sluzeb i po
zméné Smlouvy, Podminek, smluvnich podminek ¢i dalSich
souvisejicich dokumentl, dava Zakaznik najevo sv(j
jednoznaény souhlas s novym znénim téchto dokumenti a
jejich plnou akceptaci pfi provozu svych sluzeb.

Tyto Smiuvni podminky jsou platné a ucinné od 1. listopadu
2006
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